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Lugar Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes  

Fecha 07/01/2026 Hora: 1:00pm – 2:00 pm 

Tema 
Reforzamiento del lineamiento relacionado con la no generación de 
vínculos personales con las personas mayores participantes del servicio y 
uso del buzón de sugerencias. 

Desarrollo 

Siendo la 1:00pm se convoca reunión con las personas del talento 

humano  

Este espacio tuvo como objetivo prevenir posibles inconvenientes, 

confusiones o situaciones que puedan afectar la adecuada operación 

del servicio, reiterando la importancia de mantener relaciones 

estrictamente profesionales y acordes con los lineamientos técnicos, 

éticos y operativos establecidos. Se enfatizó que no está permitido 

generar vínculos personales, ni prestar o solicitar dinero, pedir o 

realizar favores, ni establecer relaciones que excedan el marco de la 

atención institucional que se brinda en cada jornada de atención. 

Las personas del talento humano se mostraron muy receptivas a la 

información brindada, generando compromisos de no vínculos fuera de 

los laborales con las personas mayores.  

De la misma manera y por petición del Líder de los servicios Transitorio 

se le socializa al talento humano que el buzón de sugerencias no 

debe ser abierto fuera de los tiempos establecidos por parte de los 

días establecidos por el equipo técnico. Así mismo, no está permitido 

retirar escritos bajo ningún criterio, incluyendo aquellos que se 

consideren no convenientes o que, a juicio del personal, no deban ser 

tramitados. Todos los documentos depositados deben ser gestionados 

conforme al procedimiento definido. 

Los profesionales del Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes 

refieren que el buzón de sugerencias tiene apertura únicamente los 
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días viernes de cada semana en presencia de Ervin Benavidez de 

apoyo a supervisión por medio de una TEAMS. 

De la misma manera se indica que las llaves del buzón de sugerencia 

reposan únicamente en la oficina de coordinación accediendo a estas 

únicamente con autorización los días viernes.   
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
Ver listado de asistencia 
FOR-GD-023 Formato 
planilla de asistencia 

  

N/A N/A 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

  
 
 

 

 
 
 
 

 

Próxima 
reunión 

No aplica. 

Elaboró  
Diana Ximena Pineda  – Coordinadora  – Centro Cuidado Transitorio Los 
Caminantes   

 






